Numer sprawy: ZOSM.DZ.271.05.11.20




załącznik nr 10 do SIWZ

Umowa nr ............

zawarta w dniu ..................................... 2020 r. w Warszawie, w wyniku postępowania w trybie przetargu nieograniczonego o udzielnie zamówienia publicznego nr ZOSM.DZ.271.05.11.20 prowadzonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.), pomiędzy:
miastem stołecznym Warszawą – Zakładem Obsługi Systemu Monitoringu z siedzibą w Warszawie, przy ul. Młynarskiej 43/45, 01-170 Warszawa, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Pana Jacka Gniadka – Dyrektora Zakładu Obsługi Systemu Monitoringu, działającego na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 18 maja 2010 r.

a 

………………………………………………………… ………………………………………………………………………………….…………. 

…………………………………………………………………………, zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez ………………….………………………….…………..

Wypis z właściwego rejestru dotyczący Wykonawcy stanowi załącznik nr 1 do umowy.

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa przez Wykonawcę sprzętu do platformy cyfrowej monitoringu wizyjnego m.st. Warszawy wraz z usługami, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 1 do SIWZ, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz w ofercie Wykonawcy z dnia ……………………..……, stanowiącej załącznik nr 3 do umowy.

§ 2

OŚWIADCZENIA I ZAPEWNIENIA STRON

1. Strony zgodnie oświadczają, że: 

1) posiadają zdolność do zawarcia umowy oraz że osoby podpisujące umowę w ich imieniu są prawidłowo umocowane do związania Stron postanowieniami umowy;

2) zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną są Strony, jak również nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Strony;

3) nie są im znane żadne okoliczności, które uniemożliwiają lub mogą uniemożliwić zrealizowanie postanowień niniejszej umowy. 

2. Strony oświadczają i zapewniają, że posiadają środki finansowe do prawidłowego wykonania przyjętych na siebie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§ 3

obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest legalny, pochodzący z legalnego kanału dystrybucyjnego, a ponadto, że wykona umowę z najwyższą starannością i uczciwością, najlepszą wiedzą oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, z uwzględnieniem celu wykonania i przeznaczenia przedmiotu umowy oraz zgodnie z wymaganiami wynikającymi z obowiązujących przepisów.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1)
dostarczenia, rozładunku oraz wniesienia sprzętu w miejsce wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego, we własnym zakresie i na własny koszt;

2)
instalacji sprzętu we wskazanych przez przedstawiciela Zamawiającego miejscach oraz uruchomienia i wykonania testów poprawności działania sprzętu,

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady sprzętu, w tym wady i uszkodzenia powstałe w czasie transportu do miejsca instalacji.

4. Wszelkie roszczenia osób trzecich jakie mogą powstać w związku z dostawą przedmiotu umowy przez Wykonawcę obciążają wyłącznie Wykonawcę.

§ 4

Termin wykonania Umowy

1. Przedmiotu umowy zostanie dostarczony i zainstalowany do dnia ………………………………… 2020 r.

2. Termin określony w ust. 1 może ulec zmianie wyłącznie:

1) w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

2) z powodów leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego;

3) wskutek działania siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami.

3. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, bezzwłocznie na jego żądanie, wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy i umożliwienia mu dokonywania kontroli prawidłowości tego wykonania. 

§ 5

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do:

1) odbioru przedmiotu umowy spełniającego wymogi określone w umowie;
2) zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia umownego po warunkiem odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.

§ 6

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

1. O gotowości do dostarczenia oraz zainstalowania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem (dopuszcza się przekazanie informacji za pomocą poczty elektronicznej lub faksu pod warunkiem zwrotnego potwierdzenia jej odbioru).
2. Zamawiający zobowiązuje się do potwierdzenia daty i rozpoczęcia czynności odbioru przedmiotu umowy w terminie trzech dni roboczych od daty skutecznego zawiadomienia go o gotowości do dostarczenia i zainstalowania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. O planowanym terminie odbioru i harmonogramie dostawy Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie (dopuszcza się przekazanie informacji za pomocą poczty elektronicznej lub faksu pod warunkiem zwrotnego potwierdzenia jej odbioru).
3. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych lub jakościowych w dostawie przedmiotu umowy, bądź stwierdzenia podczas testowania jego wadliwości, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uzupełnienia dostawy w terminie nieprzekraczającym 7 dni. Sprzęt wadliwy uważać się będzie za niedostarczony.
4. Z czynności odbioru przedmiotu umowy Strony sporządzą protokół odbioru, który zostanie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron. Protokół odbioru winien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce odbioru przedmiotu umowy;
2) ocenę prawidłowości wykonania przedmiotu umowy oraz jego zgodności z postanowieniami umowy;
3) oświadczenie osób powołanych do odbioru o istnieniu bądź braku wad w wykonanym przedmiocie umowy,

4) w przypadku stwierdzenia wad – zobowiązanie Wykonawcy do ich usunięcia w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1, w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

5. Protokół podpisany przez Strony bez zastrzeżeń będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.

§ 7

Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli zajdzie przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności:

1) dostarczony przez Wykonawcę sprzęt nie odpowiada parametrom określonym w SIWZ i ofercie Wykonawcy;

2) opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 przekroczy piętnaście dni kalendarzowych;

3) wykonywanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy następuje w sposób niezgodny z jej postanowieniami, w tym w szczególności z § 3, lub niezgodnie ze złożoną ofertą lub dokumentacją przetargową postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

2. W przypadku gdy Wykonawca z przyczyn, za które nie ponosi odpowiedzialności, opóźnia się z wykonaniem przedmiotu umowy, Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin wykonania umowy. W przypadku bezskutecznego upływu tak wyznaczonego dodatkowego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić.

§ 8

WYNAGRODZENIE

1. Z tytułu wykonania niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie łączne w wysokości …………………….. zł brutto (słownie złotych: ……………………………………………………..), które uwzględnia należny podatek od towarów i usług (VAT) w obowiązującej wysokości.

2. Wykonawca wystawi fakturę VAT po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy na podstawie protokołu, o którym mowa w § 6 ust. 4.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 14 dni od daty złożenia faktury VAT w siedzibie Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż w przypadku gdy faktura wpłynie najpóźniej do dnia 18 grudnia 2020 r., zapłata przez Zamawiającego nastąpi w terminie do dnia 31 grudnia 2020 r.

4. Fakturę VAT należy wystawić na:

miasto stołeczne Warszawę (nabywca), 

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP: 525-22-48-481 
Odbiorcą faktury i płatnikiem jest:
Zakład Obsługi Systemu Monitoringu, 

ul. Młynarska 43/45, 01-170 Warszawa.

5. Za datę zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem umowy.

7. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywać płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.

8. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118, z późn. zm.).

§ 9

GWARANCJA

1. Wykonawca wraz ze sprzętem przekaże Zamawiającemu dokumenty potwierdzające udzielenie gwarancji na ten sprzęt na okres .......... miesięcy, określające warunki, na jakich gwarancja jest udzielona.

2. Ponadto Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi oraz gwarancji jakości robót wykonanych w myśl postanowień niniejszej umowy, na okres .......... miesięcy od daty końcowego odbioru przedmiotu umowy.
3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu, o którym mowa w § 6 ust. 4.

4. Wadliwe działanie dostarczonego sprzętu podczas jego eksploatacji będzie zgłaszane przez Zamawiającego telefonicznie, faksem oraz mailem do działu serwisowego Wykonawcy.

5. Wykonawca wyznacza koordynatora czynności związanych z gwarancyjną obsługą serwisową:

.................................................., tel.: ............................., e-mail: ……………………………....

6. O zmianie koordynatora czynności związanych z gwarancyjną obsługą serwisową Wykonawca powiadamia Zamawiającego w formie pisemnej. Zmiana koordynatora może nastąpić również na uzasadniony wniosek Zamawiającego. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy.

§ 10

NAPRAWY GWARANCYJNe

1. Naprawy gwarancyjne będą odbywały się w miejscach, w których sprzęt objęty gwarancją znajduje się w chwili zgłoszenia jego wadliwego działania. W przypadku niemożności usunięcia usterki na miejscu koszt ewentualnego transportu do miejsca wykonania naprawy pokryje Wykonawca.

2. Jeżeli awaria dostarczonego sprzętu zostanie zgłoszona przez Zamawiającego do godz. 12.00 danego dnia, Wykonawca przystąpi do naprawy tego samego dnia, zaś w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii po godzinie 12.00, Wykonawca przystąpi do naprawy najpóźniej następnego dnia.

3. Zgłoszenie awarii dostarczonego sprzętu dokonane faksem oraz pocztą elektroniczną uważać się będzie za skutecznie doręczone. Zgłoszenie, w miarę możliwości, będzie zawierać wstępny opis uszkodzenia. Naprawa sprzętu winna być zakończona w ciągu 3 dni od momentu zgłoszenia awarii, zaś w przypadku niemożności dotrzymania tego terminu, Wykonawca na czas naprawy zapewni bezpłatnie w ciągu następnych 24 godzin urządzenie zastępcze o parametrach niegorszych niż sprzęt naprawiany. Jeżeli sprzęt zastępczy będzie wymagał do prawidłowego działania innych materiałów eksploatacyjnych niż sprzęt naprawiany, Wykonawca zapewni bezpłatnie także te niezbędne materiały.

4. Okres gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o czas trwania każdej naprawy. Okres ten Wykonawca zobowiązuje się odnotować w dokumencie gwarancyjnym lub innym dokumencie stanowiącym wykonanie naprawy.

5. W przypadku wymiany części termin gwarancji określony w § 9 ust. 1 biegnie na nowo dla tej części, od chwili jej wymiany na wolną od wad. Nowy dokument gwarancji na wymienioną część będzie stanowić załącznik do zgłoszenia serwisowego, którego wypełniona kopia pozostaje u przedstawiciela Zamawiającego obecnego przy odbiorze sprzętu po naprawie.

6. Po każdej naprawie Wykonawca przesyła Zamawiającemu protokół naprawy zawierający opis usterki oraz sposób naprawy:

1) drogą elektroniczną, na adres: kontakt@zosm.pl, cezary.kwiatkowski@zosm.pl;

2) faksem, na numer: 22 443 01 89;

3) w oryginale na adres: Zakład Obsługi Systemu Monitoringu, ul. Młynarska 43/45, 01-170 Warszawa. 

7. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu wsparcie techniczne hot-line w godzinach pracy Zakładu Obsługi Systemu Monitoringu, od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00.

8. Gdy w okresie gwarancyjnym nastąpi trzykrotna naprawa sprzętu lub jedna jego istotna naprawa, rozumiana jako naprawa o wartości nie mniejszej niż 30% jego wartości, Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 7 dni liczonych od dnia zgłoszenia awarii dokona wymiany tego sprzętu na nowy, wolny od wad. W takim przypadku termin gwarancji biegnie na nowo od daty dostarczenia i zainstalowania nowego sprzętu wolnego od wad.

§ 11
OSOBY WYZNACZONE DO KONTAKTÓW
1. Strony ustalają, że do kontaktów przy realizacji umowy upoważnieni będą: 

1) ze strony Zamawiającego:

.................................................., tel.: ............................., e-mail: ……………………………...;
2) ze strony Wykonawcy:

.................................................., tel.: ............................., e-mail: ……………………………....
2. O zmianie osób, o których mowa w ust. 1, każda ze Stron powiadamia drugą Stronę w formie pisemnej. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy. 

3. Strony uznają, iż w przypadku niezachowania trybu określonego w ust. 2, korespondencję kierowaną do osób dotychczas wyznaczonych traktuje się jako prawidłowo doręczoną.

§ 12
KARY UMOWNE

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, o którym mowa w § 7, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1.

2. W przypadku wystąpienia opóźnienia w wykonaniu umowy Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,3% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 
3. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usuwaniu awarii sprzętu w ramach napraw gwarancyjnych, o których mowa w § 10.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. Jeżeli potrącenie nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia kar umownych w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapłaty, mającego formę noty księgowej.

5. Zamawiający może dochodzić roszczeń odszkodowawczych przekraczających kary umowne do wysokości poniesionych przez niego strat i utraconych korzyści

§ 13
KLAUZULA POUFNOŚCI 
1. Strony uzgadniają, że informacje o prowadzonej działalności, techniczne, handlowe oraz dotyczące organizacji i zarządzania uzyskane w związku z wykonywaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

2. Informacje, o których mowa w ust. 1, będą wykorzystywane wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

3. Każda ze Stron:

1) zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1;

2) ponosi odpowiedzialność za ujawnienie tych informacji, o których mowa w ust. 1, albo wykorzystanie ich w innym celu niż wykonywanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy, nawet jeśli jej działania nie zagrażają interesom drugiej Strony. 

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że treść niniejszej umowy, a w szczególności identyfikujące go dane, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429), która podlega udostępnieniu w trybie tej ustawy.

§ 14
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony zapewnią, że dane osobowe udostępnione drugiej Stronie w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy będą podane za odpowiednią zgodą pracownika Strony lub zgodą innej osoby fizycznej zaangażowanej przez Stronę do wykonywania umowy i będą przetwarzane przez drugą Stronę wyłącznie w celu wykonywania niniejszej umowy, w celu realizacji obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów oraz dla celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Strony, zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r.).

2. Dane osobowe podane przez jedną ze Stron drugiej Stronie będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy lub do czasu wygaśnięcia wzajemnych roszczeń wynikających z umowy.

3. Podanie przez Wykonawcę danych osobowych jest dobrowolne i wynika z zawartej umowy i prowadzonej współpracy gospodarczej, a konsekwencją niepodania danych może być częściowa lub całkowita niemożność wykonywania umowy.

§ 15
KLAUZULA INTERESU PUBLICZNEGO

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 16
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania niniejszej umowy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1, tj. w kwocie ……………………… zł najpóźniej w dniu zawarcia umowy, w jednej lub w kilku z niżej wymienionych form:

1) w pieniądzu na rachunek bankowy nr ……………………………………………………….;

2) poręczeń bankowych lub poręczeń spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

3) gwarancji bankowych;

4) gwarancji ubezpieczeniowych;

5) poręczeń udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

2. Strony postanawiają, że część zabezpieczenia w wysokości 70% kwoty ustalonej w ust. 1 zostanie zwrócona nie później niż 30 dni po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 4. Pozostała część zabezpieczenia (kaucja gwarancyjna) zostanie zwrócona w ciągu 14 dni po upływie okresu gwarancji, o której mowa w § 9 ust. 1 i 2.

§ 17
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca nie może dokonywać cesji żadnych praw i roszczeń lub przeniesienia obowiązków wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Jakiekolwiek ewentualne wyrażenie zgody na cesje praw i roszczeń lub przeniesienia obowiązków wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej zostanie poprzedzone trójstronnymi uzgodnieniami zawartymi w formie pisemnych umów stron tej umowy oraz takiej osoby trzeciej.

3. Wszelkie spory związane z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy - Prawo zamówień publicznych. 

5. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załączniki:

załącznik nr 1 – wypis z rejestru dot. Wykonawcy,

załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do SIWZ),

załącznik nr 3 – oferta Wykonawcy.
1
str. 5

