Numer Sprawy: ZOSM/DZ.341-01/04/10                                                           Załącznik nr 6A do SIWZ

 Umowa Nr ………
zawarta w dniu  ……………………. w Warszawie

pomiędzy:

Zakładem Obsługi Systemu Monitoringu z siedzibą w Warszawie, przy ul. Brackiej 18/15, NIP: 525-22-63-747,

reprezentowanym przez:

Jacka Gniadka – Dyrektora, działającym na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 29 sierpnia 2007r.

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,

a

………………………………………………………………….
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”.

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w postaci konserwacji, naprawy i obsługi serwisowej systemu monitoringu wizyjnego m.st. Warszawy (zwanego dalej systemem), w zakresie i w lokalizacjach określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.

§ 2

PRZEPROWADZANIE PRAC KONSERWACYJNYCH

1. Wykonawca przeprowadzi konserwację, naprawę i obsługę serwisowa systemu oraz jego elementów na określonych obiektach Zamawiającego. 
2. W przypadku, gdy konserwacja urządzeń wymaga przerwy w działaniu systemu, Strony ustalą czas przeprowadzenia takiej konserwacji w celu zminimalizowania zakłóceń pracy Zamawiającego.

3. Po zakończonej konserwacji systemu na danym obiekcie, Wykonawca sporządzi protokół stwierdzający stan techniczny urządzeń objętych konserwacją, który po zatwierdzeniu przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego, będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT. Protokół zostanie sporządzony w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron umowy.

§ 3

WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z przyjętą ofertą za serwisowanie systemu w następującej wysokości: 
a) Zryczałtowana stawka brutto za wykonywanie przeglądów okresowych  i konserwację całego systemu, - …………brutto (słownie:……………………….…)

b) Zryczałtowana stawka  brutto, , za usunięcie awarii systemu w Punkcie kamerowym - …………brutto (słownie:……………………….…)
c) Zryczałtowana stawka  brutto, , za usunięcie awarii systemu w  analogowych Centrach nadzoru (Śródmieście, Mokotów, Ochota, Wola, Żoliborz, Praga Północ, Praga Południe)- …………brutto (słownie:……………………….…)

d) - Zryczałtowana stawka brutto, za usunięcie awarii w radiowej sieci teletransmisyjnej  LMDS oraz cyfrowych centrach nadzoru (Ursus, Wawer) …………brutto (słownie:……………………….…)

2. Wymienione powyżej  zryczałtowane stawki  brutto, obejmują koszty dojazdu do lokalizacji objętych umową.  oraz 2. Cena realizacji przedmiotu umowy określona w ust. 1 niniejszego paragrafu jest stała i nie podlega zmianom w czasie obowiązywania niniejszej umowy, z zastrzeżeniem § 12 ust. 2 niniejszego paragrafu oraz wyczerpuje roszczenia Wykonawcy związane z konserwacją i serwisowaniem systemu.

§ 4

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony umowy ustalają następujący termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2010 roku.

§ 5

ROZLICZANIE WYKONANYCH USŁUG

1. Strony ustalają, że rozliczenie usługi konserwacji nastąpi raz na kwartał  po wykonaniu prac na podstawie faktury VAT wystawionej za wykonywanie konserwacji i przeglądów okresowych (zakres określony W SIWZ) po wykonaniu prac. 

2. Strony ustalają, że rozliczenie usługi usuwania awarii nastąpi miesięcznie  po wykonaniu prac na podstawie faktury VAT wystawionej za  usuwanie awarii – zgodnie z § 3 umowy – na podstawie faktury zbiorczej  wystawiona 30 dnia każdego miesiąca.
3. Na fakturze VAT Wykonawca wymieni nr umowy, Zamawiającego (Płatnika), nazwę usługi zgodnie z przedstawioną ofertą, cenę netto, stawkę podatku VAT, wartość brutto oraz numer własnego konta bankowego.

4. Należność na wystawionej fakturze będzie opłacona przelewem bankowym w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego oryginału faktury, sporządzonego zgodnie z ust. 2 oraz  protokołu z wykonanej konserwacji, o którym mowa w § 2 ust. 3. Zamawiającego.

5. W przypadku nie dopełnienia wymagań zawartych w § 5 ust. 3, Zamawiający wstrzyma się od zapłaty należności do czasu uzupełnienia dokumentów, przy czym termin zapłaty liczy się od dnia ich uzupełnienia.

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego.
§ 6

USUWANIE AWARII

1. Usuwanie awarii systemu wykonywana będzie na warunkach określonych w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca przystąpi do usuwania  awarii systemu w  terminie do 10 godzin od powiadomienia przez Zamawiającego o zaistniałej awarii, niezależnie od  warunków atmosferycznych. Czas reakcji liczony będzie od momentu zgłoszenia awarii przez osoby upoważnione w § 9 ust. 2, do przyjazdu serwisanta na miejsce awarii. 
3. Powiadomienie o awarii nastąpi poprzez:

a) przesłanie faksem pisemnego powiadomienia o awarii, które zawierało będzie co najmniej następujące dane: (i) dane personalne osoby zgłaszającej awarię/ (ii) datę i czas zgłoszenia, (iii) sprzęt którego dotyczy awaria/, (iv) krótki opis awarii, (v) datę i czas powstania awarii, albo

b) w razie gdyby wymagany był szczególny pośpiech lub niemożliwe byłoby przesłanie powiadomienia o awarii, ustną informację telefoniczną, zawierającą wszystkie dane objęte powiadomieniem, niezwłocznie potwierdzoną w sposób wskazany pod literą a).

4. Powiadomienia o awarii lub informacje telefoniczne, o których mowa w ust. 2 powyżej, a także jakiekolwiek inne oświadczenia i ustalenia dotyczące awarii będą kierowane do następujących osób (jednostek organizacyjnych):

Jeżeli do Wykonawcy:






[jednostka organizacyjna]





tel: całodobowy [  ]





fax: [  ]





adres: [  ]





e-mail: [  ]

Jeżeli do Zamawiającego:






[jednostka organizacyjna]





tel: całodobowy [  ]





fax: [  ]





adres: [  ]





e-mail: [  ]
5. Niezwłocznie po usunięciu awarii Wykonawca zawiadomi Zamawiającego, wysyłając faksem kopię powiadomienia o awarii z dokonanymi adnotacjami o czasie i trybie usunięcia.

6.  Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w terminie 96 godzin od otrzymania powiadomienia o awarii.
7. W przypadku braku możliwości usunięcia usterki na miejscu lub w terminie określonym w ust. 6 Wykonawca zobowiązany będzie do podstawienia i zamontowania urządzenia zastępczego w terminie do 96 godzin, o parametrach nie gorszych niż funkcjonujące w systemie (lub innych za zgodą Zamawiającego). Wykonawca zamontuje i zdemontuje  urządzenia zastępcze na koszt własny (do czasu usunięcia usterki).

8. Wykonawca zapewni utylizację wymienionych uszkodzonych elementów systemu, na własny koszt.

9. Po wykonaniu usługi, Wykonawca przedłoży do zatwierdzenia osobie upoważnionej przez Zamawiającego protokół odbioru, potwierdzający wykonanie prac wynikających ze zgłoszenia awarii – i usunięcia awarii.

10. Protokół odbioru podpisany przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT, o której mowa w ust. 7.
§ 7
POWIADOMIENIA STRON

1. W celu dokonywania powiadomień i innych kontaktów przewidzianych niniejszą umową (z zastrzeżeniem § 6 ust. 4) Strony ustalają, że wszelkie kontakty będą dokonywane telefonicznie i potwierdzane pisemnie Faksem, pocztą elektroniczną, przesyłką kurierską lub listem poleconym na następujące adresy:

 Wykonawcy:





[osoba upoważniona do kontaktów]





tel:  [  ]





fax: [  ]





adres: [  ]





e-mail: [  ]

Zamawiającego:






[osoba upoważniona do kontaktów]





tel:  [  ]





fax: [  ]





adres: [  ]





e-mail: [  ]

2. Osoby wymienione w ust. 2 są odpowiedzialne za kontakty Stron w ramach realizację postanowień niniejszej umowy.

§ 8
KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy  Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości:
· 5% wartości brutto zryczałtowanej stawki za usunięcie awarii z tytułu jej nieterminowej realizacji – liczoną za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak niż wartość brutto stawki;
· 5% wartości brutto zryczałtowanej stawki za usługi konserwacyjne z tytułu ich nieterminowej lub nieprawidłowej realizacji  – liczoną za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak niż wartość brutto stawki.
2. Zamawiający może dochodzić roszczeń odszkodowawczych przekraczających kary umowne do wysokości poniesionych przez niego strat i utraconych korzyści.
3. Wykonawca nie odpowiada za terminowość i skuteczność działań osób trzecich nad którymi nie ma kontroli i urzędów administracji mających wpływ na końcowy efekt jego działania.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od niniejszej umowy, przed upływem terminu na który została zawarta, w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a) nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,

b) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.
§ 9
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY

1. Wykonawca zapewnia, że posiada profesjonalne doświadczenie w konserwacji, naprawie i usuwaniu awarii systemów monitoringu i zobowiązuje się do wykonania niniejszej umowy z zachowaniem najwyższych standardów zawodowych.   
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby, którym powierzył obowiązki określone w niniejszej umowie oraz za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.

3. Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego za straty wynikłe z nienależytego wykonywania umowy, do pełnej wysokości ustalonej na podstawie protokołu sporządzonego na tę okoliczność i podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli obu stron.

4. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią żadnych praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy jak również przysługujących mu wobec Zamawiającego wierzytelności .

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, ze wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach zgodnie z art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., „Prawo zamówień publicznych”. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.),oraz Kodeksu cywilnego.

3. Zmiana postanowień umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Spory wynikłe z niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie, a w przypadku nie dojścia do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę niniejszą sporządzono w 2 jednobrzmiących  egzemplarzach po jednym egzemplarzu  dla każdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

ZAMAWIAJĄCY 
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